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Catalogo Simplificado de Servicio de
Manipulacion de Contenedores (UTI)

1. Introduccion

La terminal ferroviaria presta el servicio basico de manipulacion de Unidades de
Transporte Intermodal (UTI) para clientes autorizados, con el objetivo de facilitar las
operaciones de carga, descarga y entrega de mercancias transportadas por ferrocarril, asi
como su almacenamiento y acarreo.

El servicio se presta en régimen privado y conforme a criterios de seguridad, eficienciay no
discriminacion.

2. Condiciones de Acceso al Servicio

Para poder utilizar el servicio, los clientes deberan:

2.1. Requisitos previos

e Estar dados de alta como cliente de la terminal.

e Contar con un contrato o solicitud aprobada segun el modelo establecido por la
terminal.

e Facilitar lainformacidon necesaria para planificar las operaciones (tren, horario, tipo
de UTI, etc.).

2.2. Procedimiento de solicitud

e Las solicitudes deben enviarse por email a la terminal con al menos 24 horas de
antelacion.

e Se utilizara el formato simplificado proporcionado por la terminal “Solicitud de
servicio de manipulacién de UTIS”.

e Laterminal confirmara la solicitud e indicara el horario asignado.

2.3. Coordinaciony capacidad

e La terminal podra asignar franjas horarias distintas si existen incompatibilidades
operativas.
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e Las solicitudes incompatibles se gestionaran por orden de entrada o en base a la
prioridad del transporte (por ejemplo, trenes regulares primero).

3. Servicios Incluidos

El servicio basico de manipulacién de UTlI comprende:
¢ Manipulacion de UTls (carga, descarga, movimientos internos).
e Servicios asociados (almacenaje temporal, entrega/recepcién de UTls).
e Acarreos/Transporte de UTIS con origen o destino la terminal.
¢ Reparacidny servicio pre-trip de UTls.

e Servicios extraordinarios (operativa fuera de horario).

4. Condiciones Econdmicas

Los precios se estableceran por contenedores manipulados.
Las tarifas se encuentran publicadas en la web de la terminal https://puertoseco.es/

La facturacidon sera mensual, con pago a 30 dias.

5. Horarios del Servicio
La terminal prestara servicio en el siguiente horario:

e Dias laborables: de 07:00 a 19:00

e Sabados/domingos/festivos: segun solicitud previa
Servicios fuera de horario:

e Podran solicitarse con al menos 4 h de antelacion (prolongacion) o 24 h (apertura
extraordinaria).

e Se facturaran segun un precio fijo por hora, con un minimo de 2 horas para
prolongaciény 8 horas en aperturas extraordinarias.
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6. Gestidn de Incidencias

Las reclamaciones o incidencias se comunicaran por email al responsable de la terminal,
que respondera en un plazo maximo de 15 dias.

7. Condiciones de Seguridad

Los clientes deberan cumplir las siguientes condiciones minimas:

e Facilitarinformacién sobre riesgos asociados a sus operaciones si €s una empresa
ferroviaria.

e Asegurar que su personal conoce las normas basicas de seguridad de la terminal.
e Cumplir las instrucciones operativas de la terminal durante la manipulacion.
e Usar EPIs obligatorios.
e Respetar las zonas senalizadas y protocolos internos de control de accesos.
La terminal se compromete a:
e Proporcionar personal habilitado para la manipulacién.
e Mantener los equipos e infraestructura en condiciones de seguridad.

e Informar de incidentes relevantes sin demora.

8. Responsabilidades

e Laterminalrespondera de los dafios causados por negligencia del personal propio.

e El cliente responderd de dafios causados por su personal, vehiculos o UTI
defectuosos.

¢ Ninguna parte respondera por fuerza mayor.

9. Confidencialidad y Proteccion de Datos

Toda la informacién intercambiada sera confidencial.
El tratamiento de datos seguira la normativa vigente (RGPD).



