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CONDICIONES GENERALES DE ACCESO Y PRESTACION DE SERVICIO

Condiciones generales de Accesoy
Prestacion del Servicio

1. Objeto y Régimen de Aplicacion

El presente Anexo regula las condiciones de acceso y uso del servicio de manipulacion de
Unidades de Transporte Intermodal (UTI) prestado por la terminal ferroviaria, titularidad y
gestion de una empresa privada.

Este documento es de aplicacion a todos los clientes que soliciten los servicios de
Logistica Multimodal Castillay Ledn S.A. como gestor de la terminal de contenedores de
Burgos - Villafria como:

¢ Manipulacion de UTls (carga, descarga, movimientos internos).

e Servicios asociados (almacenaje temporal, entrega/recepcion de UTIs).
e Acarreos/Transporte de UTIS con origen o destino la terminal.

e Reparaciony servicio pre-trip de UTls.

e Servicios extraordinarios (operativa fuera de horario).

La prestacidon se realiza en régimen de derecho privado, con libertad para fijar
procedimientos internos, garantizando siempre criterios de eficiencia, seguridad y trato no
discriminatorio entre clientes.

2. Ambito de Prestacion de los Servicios

La terminal prestara sus servicios exclusivamente dentro de:
e Elrecinto operativo de la terminal.
e Lasvias9y 10 asignadas a las operaciones de carga y descarga de UTls.
e Laszonas de almacenamiento y manipulaciéon autorizadas.
e Los accesos viarios habilitados para camiones.

El servicio se presta Unicamente con los medios propios de la terminal (graas reachstacker
y personal habilitado autorizado) no permitiéndose la auto-prestacion por parte de
clientes.
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3. Forma de Presentar una Solicitud de Servicio

3.1. Procedimiento obligatorio

Para solicitar cualquier servicio, el cliente debera:
1. Enviar la solicitud por correo electrénico a la direccion designada por la terminal.
2. Utilizar el modelo autorizado “Solicitud de servicio de manipulacion de UTIS”.
3. Presentar la solicitud con al menos 24 horas de antelacion.
4. Facilitar todos los datos requeridos:
o Tipo de operacion solicitada.
o Fechay franja horaria deseada.
o Tren asociado (si aplica).
o Numeroytipo de UTls.
o Matriculas de camiones y datos de acceso.

o Riesgos especiales o particularidades.

3.2. Aceptacion

La terminal confirmara la solicitud por escrito indicando:
e Aceptaciodn o rechazo razonado.
e Horaasignada.
e Requisitos o condiciones especificas si existen.

Sin confirmacion expresa, el servicio NO se considera aceptado.

3.3. Modificaciones o anulaciones

e Los cambios de ultima hora deberdn comunicarse por email tan pronto como sea
posible.

e Laterminal no garantiza la replanificacién inmediata.

e Las anulaciones en el mismo dia podran tener coste, si implican recursos ya
movilizados.
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4. Condiciones Generales de Prestacion del Servicio

4.1. Aplicacion
Los servicios se ejecutaran:
e Enlos horarios regulares publicados.
e Enlosintervalos asignados conforme a la solicitud aceptada.
e Conforme a la disponibilidad de personaly recursos.
La terminal podra alterar horarios asignados cuando existan:
e Demoras entrenes o camiones.
¢ Incidencias operativas o de seguridad.
e Sobrecarga en recursos.

Se informara al cliente con la mayor antelacion posible.

4.2. Informacion obligatoria del cliente

El cliente debera comunicar:
e Alteraciones de su planificacién operativa.
e Riesgos asociados a las cargas.
e Estado andémalo de contenedores o unidades.

e Necesidades especiales o condiciones de la mercancia.

5. Coordinacion de Actividades

Dado que en la terminal pueden coincidir trabajadores de distintas empresas, se
establece:

5.1. Interlocutores

Cada parte designara un interlocutor operativo tnico, responsable de:
e Coordinar operaciones.
e Comunicarse con el personal de la terminal.
e Facilitar documentacioén e informacion previa.

e Gestionarincidencias.
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5.2. Limites operativos

El cliente:
e No podra darinstrucciones directas al personal de la terminal.
e No podra acceder a zonas restringidas sin autorizacion.

¢ No podra intervenir en equipos o instalaciones.

5.3. Coordinacion en tiempo real

Ante retrasos, incidencias o incompatibilidades operativas:
e Laterminal podra reorganizar operaciones.
e Se buscaran alternativas viables dentro de la disponibilidad existente.
e Lasprioridades se estableceran segun:
1. Servicios asociados a trenes programados.
2. Servicios con reserva confirmada.

3. Servicios ocasionales por orden de solicitud.

6. Condiciones de Seguridad Operacional

6.1. Principios generales

Toda operacion debera realizarse conforme a:

e Lasnormas de seguridad propias de la terminal.

La legislacion aplicable en materia ferroviaria y de prevencién de riesgos.

Las instrucciones del personal de la terminal.

La terminal pone a disposicién del cliente:
o “Procedimiento interno de operacién segura en la terminal.”

o “Instrucciones de seguridad para acceso, circulacidony trabajo”.

6.2. Obligaciones del cliente

El cliente debe garantizar que su personal:
e Usa EPIs obligatorios en todo momento.
e Asegurar que los conductores y operarios conocen:

o Laszonas autorizadas para vehiculos y personas.
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o Lasinstrucciones del personal de la terminal.
o Las normas internas de circulacién y estacionamiento.
o Respeta sefializacion, limites de velocidad y zonas prohibidas.
e Conoce losriesgos inherentes a la operativa ferroviaria.
e No permanece en zonas de maniobra durante las cargas/descargas.
e No manipula ni se aproxima a equipos de elevacién.

e Facilitar informacién sobre cualquier riesgo asociado a las UTls que entrega (p. ej.
mercancia dafiada, carga mal trincada).

e Abstenerse de dar 6rdenes directas al personal operativo de la terminal.

e Comunicar cualquier incidente o situacidon de riesgo detectado durante las
operaciones.

Cuando aporte o retire UTIs en mal estado (abolladuras, riesgos estructurales, puertas
danadas, fugas), debera comunicarlo previamente.

6.3. Obligaciones de la terminal
La terminal:

e Garantiza que su personal esta habilitado y formado.

Mantiene maquinariay equipos en condiciones seguras.

Senaliza adecuadamente las zonas operativas.

e Informar al cliente de cualquier incidente que afecte a sus operaciones.

6.4. Emergencias

En caso de incidente grave:
e Se suspendera la operativa.
e Se activaran los procedimientos internos.

e Serestablecera el servicio cuando las condiciones lo permitan.

7. Responsabilidades

e Laterminalresponde por dafios derivados de negligencia de su personal.

e Elcliente responde por dafos causados por su personal, vehiculos, mercancias o
UTls.
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¢ No existe responsabilidad por causas de fuerza mayor.

8. Confidencialidad y Proteccion de Datos

Ambas partes trataran la informacién intercambiada con caracter reservado y conforme a

la normativa vigente (LOPDGDD).

9. Reclamaciones

Las reclamaciones se presentaran por escrito.

La terminal respondera en un plazo maximo de 30 dias.

10. Firma de conformidad

Cliente:
Nombre y cargo:
Firmay fecha:

Terminal:
Nombre y cargo:
Firmay fecha:



